Conditions Générales de Vente Trésor Hotel
1 DEFINITIONS
Conditions Générales Dcsigne les presentes conditions générales
Contrat Dcsigne la convention juridique resultant de la Confirmation de
Commande ou offre signée, des Conditions Générales et le cas échéant, des
Conditions Particulieres,
Durée Deésigne la durée de validité des services, telle que définie dans la loffre ou
confirmation de commande
Services Designe les services commandes par le Client dans loffre signee ou la
Confirmation de Commande.
Client  Désigne le client désigné dans Loffre signée ou confirmation de
commande.
Trésor Hotel oL le prestataire \om commercial de lentreprise— gérée par
lentrepreneur M. LOBOMO
Parties Designe ensemble « Tresor Hotel » et le Client

2. OBJET ET CHAMP D'APPLICATION
Les conditions géenérales de vente énoncees ci-apres détalllent les obligations et
droits de Trésor Hétel et de ses clients dans le cadre de la mise a disposition des
prestations suivantes
e la création dun site Internet
la gestion de [hébergement dun site web
la mise a disposttion dun service de support
le réféerencement dun site internet
la creation photographique
Les présentes conditions générales de vente sont applicables entre « Tresor
Hotel » et le Client. Lacceptation pleine et entiere, sans réserve, des Conditions
Générales. et le cas echéant des Conditions Particulieres applicables. est réputée
donnée par le Client dées lors que celui-ci a remis en mains propres ou par email a
« Tresor Hétel » la confrmation de commande ou offre signée par ses soins.
« Trésor Hotel » se réserve le droit de maodifier tout ou partie des Conditions
Générales ou Particuliéres a tout instant et pourra notifiera de ce changement au
client. Les documents contractuels sont dans lordre de préséance : [Offre, les
Conditions Particulieres, et les présentes CGV. En cas de contradiction entre eux,
les documents contractuels prévalent les uns sur les autres dans Lordre indigué ci-
dessus.
3 COMMANDE & SERVICES
Les services proposes par « Trésor Hotel » sont regroupés sous différentes offres
proposeées sur mesure. Les parties conviennent des modalités les plus adaptees
aux besoins du client et la durée du contrat est précisée sur le bon de commande.
Les informations renseignées par le client et destinées a compléter loffre ou
confirmation de commande doivent étre exactes, a jour et complétes. Le bon de
commande dotit étre signé par le client et adressé par email ou courrier a < Trésor
Hotel » le cas échéant accompagne de lacompte paye par virement bancaire ou
via CB sur le site de « Trésor Hétel ». « Tresor Hotel » se réserve le droit de refuser
la souscription du Client aux Services, si elle estime notamment que lactivite -
commerciale ou non - du client est contraire aux normes et a la réglementation en
vigueur ou aux bonnes moeurs, ou pour tout autre motif legitime.
31 TRADUCTIONS
Les traductions en langues étrangéres incluses dans loffre de « Trésor Hotel »
sentendent. sauf si préciseé autrement dans loffre ou confirmation de commande,



Jusgua 2000 mots maximum par langue (textes fournis en francais par le client ou
produits par « Trésor Hotel) Pour toute prestation de traduction dépassant les 2000
mots a traduire, [excedent a traduire sera possible uniqguement dans le cadre dune
commande complementaire. Toute traduction correspond au nombre de pages a
traduire compris par le pack L'ajout de pages peut induire des colts de traduction
supplémentaire. Toutes les traductions sont considérées comme des
interprétations, dont le sens peut varier selon linterprétation de chacun. La
responsabilite du prestataire ne pourra étre mise en cause en cas de litige issu
dune traduction. le client reconnaissant avoir validé lensemble du site internet
avant mise en ligne.
3.2 PROCEDURE DE CREATION
Une fois [offre acceptée. « Trésor Hotel » constrult la base graphique du site
internet que le client peut consulter via un lien privé mis a sa disposition. Si la base
graphigue proposee ne convient pas au client. celui-ci disposera dun délai de 7
Jours a compter de la réception effective du lien prive pour faire part de son refus
motive a défaut de quol la proposition graphique sera consideree comme
acceptee. Les eventuels refus ou demandes de maodification de la base graphique
de la part du client ne pourront étre inspirés que par des motifs raisonnables. Le
client accepte que si la base du site. en depit de sa conformité aux imperatifs
dintégration au site mentionnes dans loffre ou confirmation de commande. ne fait
pas lobjet dune approbation ([du moins partielle) de sa part au bout de la
3e proposition graphique qui lui en est faite (4e proposition graphique dans le cas de
la création dun logo ou carte de visite), « Tresor Hotel » pourra annuler la
commande des Services. Dans une telle hypothese, le Client ne pourra en aucun
cas pretendre a un remboursement des sommes versées ou au versement dune
quelcongue indemnite.

4. MAINTENANCE DES SERVICES
« Trésor Hétel » se réserve e droit dinterrompre temporarement laccessibilite de
tout partie des Services pour des raisons de maintenance, damelioration ou de
mise a jour envisagees, et ce, sans etre tenue a aucune garantie ni indemnité et/ou
dommages-intéréts daucune sorte vis-a-vis du Client
5 ENGAGEMENT DES PARTIES
Le client sengage a

e Respecter la charte du fournisseur dhébergement web.

o Diffuser sur son site les informations prevues par larticle 43-8 de la loi du 1er
aolt 2000.

o Ne pas copier. reproduire, imiter, céder. transféerer les droits sur les logiciels
eventuellement mis a sa disposition

e Flre responsable exclusif des informations diffusées sur son site Internet.

e Payer le prix convenu au contrat a la signature du bon de commande. puis
annuellement ou mensuellement a terme a échoir si abonnement ou continuité
des prestations dhébergement. de nom de domaine ou de maintenance.

« Tresor Hotel » sengage a

o Communiguer au client toutes les difficultes - sil y a et dont Il aurait
connaissance - qui se presenteraient et de faire le necessaire pour retablir
lacces au site dans les mellleurs délais.

e Fournir un support technigue et éditorial reactif, par email ou télephone durant
toute la durée du contrat « support » - si le contrat le prevolt - par defaut (s
non precisé dans la commande) dans la imite du tarif mensuel du support
multiplié par 12 puis divisé par 50 (- taux horaire du support en formule
mensualisée)



6. MODIFICATION DE LA COMMANDE & RENOUVELLEMENT AUTOMATIQUE
A lissue de leur durée initiale. tous les contrats mensualisés sont tacitement
renouvelés pour une durée egale a la durée initiale (sauf indication contraire dans
loffre), dans les conditions tarifaires exprimées dans loffre ou confirmation de
commande (sauf indication contraire dans loffre). Pour toute demande de
modification ou de résiliation du contrat, le client devra en informer « Trésor Hotel »
dans un premier temps impérativement par email puis par courrier recommandée au
plus tard 60 jours avant [échéance du contrat pour un contrat dune durée initiale
de 12 mois, 9O jours avant [échéance du contrat pour un contrat dune durée initiale
de 24 mois ou plus. Sil n'est pas fait mention de durée dans loffre ou confirmation
de commande. la durée Initiale est de 36 mois pour tout contrat mensualisé
7. DELAIS
Le délai de mise a disposition du site internet indiqué sur Loffre est donné a titre
indicatif. Ce délai est estimé dans le cas dune validation de la part du client
dans les 3 jours ouvres des différentes etapes de creation soumises par le
prestataire et pour une validation de la premiere maguette proposée. En cas de
refus de la maquette. chaque nouvelle maquette proposée au client rallonge
ce délal estme de 14 jours ouvres.
Tout retard « raisonnable » (moins de 30 jours) ainsi gue tout retard de livraison
émanant de labsence manifeste de réponse ou de validation du client ne pourra
pas donner lieu au profit du client a lallocation de dommages et intéréts ni
a lannulation de la commande.
Le processus de creation du site internet (de la commande a la mise en ligne) ne
pourra exceder 100 jours ouvres (sauf mention contraire). Une fois le délai de cent
Jours atteint et malgre le site & jour des modifications réclameées, ou en labsence
de réponse écrite de la part du client dans un délai de 20 jours ouvrés a une
demande de émanant du prestataire (sauf accord). le prestataire pourra exiger le
palement de tous les montants dus au moment de la mise en ligne du site internet.
Cela inclut toutes options et packs mensualisés souscrits.
En cas de défaut dans la mise en ceuvre des prestations, le client devra formuler
toutes les réserves nécessaires par courrier. Les réclamations sur le vice apparent
ou sur la non conformité dun service mis a disposition doivent étre formulées par
ecrit dans les sept jours de la mise a disposition des services.
71 DELAI DE RETRACTATION
Le client sengage a communiguer a "Trésor Hétel” tout changement de
coordonnées qui le concerne.
Selon Larticle L. 221-28 du Code de la consommation. la création dun site internet
par « Tresor Hétel » étant « un bien ou services confectionné selon les
spécifications du consommateur ou nettement personnalise », le client ne peut pas
bénéficier du délai de rétractation legal de 14 jours. Le client renonce donc
expressement a ce droit de rétractation
8. TARIFS
La "Trésor Hétel” saccorde le droit de maodifier ses tarifs a tout moment. Toutefois,
lentité sengage a facturer les services commandés aux prix indiqueés lors de
lenregistrement dune commande. Sauf indication contraire spécifiee dans Loffre. le
tarif pour [gjout dune page au-dela du nombre de pages prévu par le pack est de
25 O0OfCFAHT. Le tarif horaire est de 80 000fCFA HT. Tous les tarifs indiques sur
tous les documents sont HT, TVA 19.25% en sus. ou applicable.
La formation a linterface utllisateur. dispensee a la livraison du site internet (si la
commande le prévoit). sentend dans la limite de soixante minutes, en une seule
fois. Toute formation supplémentaire, délai de formation au dela de soixante



minutes pourra donner lieu a une facturation supplémentaire sur la base du taux
noraire.

Q. MODALITES DE PAIEMENT

Les factures sont a regler a léchéance indiquée sur la facture (30 jours au
maximum sl aucune mention nai faite) Dans le cas de la commande dun portfolio
de photos, la reglement de la somme est a effectuer avant la journée de prise de
vues

Pour les paliements des packs mensualisés, le paiement se fait mensuellement au
début de chaque mois. Les contrats mensualises engagent le client pour la durée
indiguée puis pour la méme durée aprés chague renouvellement.

Les paiements seffectuent .

e Par paiement automatique mensuel via transfert bancaire ou prelevement

e Par virement bancaire (par defaut le 2 de chaque mois)

e Par carte bancaire sur le site de « Tresor Hotel »

e Pour des raisons de lutte contre la fraude et de logistique. les cheques ne sont
acceptes quen cas dimpossibilité de payer via un autre moyen. Tout paiement
par cheque entraine des frais de traitement de 10€.

91 DEFAUTS DE PAEMENTS

En cas de défaut de paiement total ou partiel des services facturés par “Tresor
Hotel'. une mise en demeure de payer sera envoyée. Chagque relance via courrier
recommandé est facturée 20000fCFA. Toute facture demeurant non payée trente
jours apres [écheance entrainera la suspension ou annulation de tous les services
les a la commande. Le client devra alors verser a "Tresor Hotel' les montants dus
ainsi quune pénalité de retard egale au taux de lintérét legal en vigueur avant
republication du site en application de larticle L. 441-16 du Code de Commerce, a
régler avant la retablissement des services. si ceux-ci ont éte suspendus.

Cette pénalite est calculée sur le montant de la somme restant due et court a
compter de la date décheance de la facture.

Modalité particuliere pour les prestations effectues directement chez e client
(exemple: pack photo ou vidéo). hormis en cas de force majeure (catastrophe
naturelle conséguente ou sinistre majeur a [établissement), toute annulation de la
part du client moins de 48h avant la date de la prestation impliquera des frais
dannulation égquivalent a 50% du tarif total des prestations qui auraient été
effectuees chez le client. frais de déplacement inclus.

10. CONFIDENTIALITE

Le client est le responsable entier et exclusif des mots de passe nécessaires a
lutilisation des services

La transmission des identifiants de connexion et mots de passe est considérée
comme confidentielle. Toute suspicion dune divulgation. intentionnelle ou non. des
mots de passe fournis engage la responsabilité unique du client a lexclusion de
celle de Tresor Hotel'

Les packs emaills iINnclus avec les services d Trésor Hétel mpliquent que le

prestataire ait connaissance des identifiants et mot de passe dacces a la

messagerie du client. Les messageries des clients pourront étre consultéees par le
prestataire a des fins de maintenance et resolution de bugs uniguement. Afin de
oreserver une confidentialitée totale de ses emails vis-a-vis du prestataire, le client
aura la possibilite de souscrire un pack email pro aupres d "Tresor Hétel " et dy
changer son mot de passe depuis linterface de gestion.

11 RESPONSABILITE

Bien que « Tréesor Hétel » sengage a tout mettre en ceuvre pour assurer la sécurité

informatique du site internet de son client. lentité se dégage de toute responsabilité



pour toute utllisation illicite ou frauduleuse des mots de passe mis a la disposition
du client.

Le client assume lentiere responsabilité de tous les textes, photos - ou tout autre
document pouvant étre soumis a droit dauteur — sur son site internet. « Trésor
Hotel » ne pourra en aucun cas étre tenu responsable dun contenu non autorise
et ce méme quand le document en question aura ete mis en ligne par « Trésor
Hotel », le client declarant avoir relu. vérifie et accepté le contenu du site avant la
mise en ligne.

L offre de création de site internet de « Trésor Hotel » permet au client de
bénéficier dun site web, et ceci dans le cadre dune prestation purement technique,
sans obligation de résultat.

A ce titre. « Trésor Hotel » ne saurait étre tenue responsable de lefficacite, dun
point de vue commercial. du Site Web. Ainsi « Trésor Hotel » ne pourra pas étre
tenue responsable du nombre de visites du site web, de sa rentabilite commerciale,
de son postionnement sur les moteurs de recherche.

« Trésor Hotel » ne serait en aucun cas étre responsable dun retard ayant pour
origine des causes echappant a son contréle. telles que notamment : le

manque de coopération de la part du client. le retard ou le caractére incomplet ou
non-conformité des informations ou documents devant étre fournis par le client.
les éventuels dysfonctionnements chez le prestataire dheébergement web, ou
encore les conditions meéteorologiques pour les photographies ou videos réalisées
par « Tresor Hotel » pour les besoins du site. Le client reconnait avoir consulté au
préalable de toute commande, le portfolio de créations de « Trésor Hétel », pour
avolr un apercu du style artistiue du prestatarre. Le rendu artistique de toute
prestation ne pourra pas étre retenu comme objet valable de contestation.

L a responsabilité de la "Trésor Hotel” ne pourra étre engagee si la non-execution
ou le retard dans lexécution de [une de ses obligations décrite dans les présentes
conditions générales de vente découle dun cas de force majeure. A ce titre. la
force majeure sentend de tout evenement extérieur, impreévisible et irresistible au
sens de larticle 1148 du Code civil

L appartient pleinement au client de résilier son contrat dans les temps auprés de
son ancien ou actuel prestataire pour récupération de nom de domaine,
hébergement web et / ou emails.

En cas de refus de transfert du nom de domaine ou toute autre complication du
transfert de la part de lancien prestataire, "Trésor Hotel” ne pourra étre tenu
responsable du non aboutissement de [opération. Tous les montants indiqués dans
le contrat pour lequel le client sest engage resteront dus. Cependant. en tel cas.
un Nnouveau nom de domaine pourra étre commandé par Trésor Hotel - sans frais
- pour la mise en ligne du site.

En cas de prestation pour un client souhaitant utiliser un service dhébergement
différent de celui d « Trésor Hotels, le prestataire ne pourra étre tenu responsable
de [échec dune migration du site internet vers le protocole HTTPS résultant de
lincompatibilité de [hébergeur du client ou dun conflit entre le client et quelcongue
entité bloguant laboutissement de telle opération.

Lors dun transfert de nom de domaine. les boites email étant liees au domaine
(@lenomdedomaine extension) sont copiees, effacees, recreees puis le contenu
réinseré. Cette procédure comporte des risques. Bien gu "Trésor Hotel™ prend
toutes les mesures nécessaires pour sassurer du bon déroulement de [opération, Il
est de la responsabilité du client deffectuer également de son cété la
sauvegardes de ses emails avant transfert. "Trésor Hbtel " ne pourra étre tenu
responsable de la perte demails ou de la perte du service demails émanent dun



transfert ou de la mise a jour dune solution email
Dans le cas de la livraison dune prestation photographique ou vidéographique,
Toutes les personnes figurant sur les videos et / ou photos ont été recrutées par
le client qui prend & sa charge lintegralite de la responsabilité de la diffusion.
notamment les droits qui découleraient de [utilisation de leur image.
13 REFERENCEMENT, PUBLICITE
Les moteurs de recherches permettent aux utilisateurs dinternet de trouver
ladresse dun site qui les intéresse. La tache du webmaster consiste en une
déclaration manuelle aupres des principaux moteurs de recherches (Google,
Yahoo,) ainsi guéventuellement auprées dune certaine quantite dannuaires et a la
mise en place dans le code source des pages dun certain nombre de mots clés
permettant aux moteurs de recherche dindexer le site. Il ne peut étre tenu
responsable des réactions de ces sociétés. Il s'agit ici pour “Tresor Hétel” dune
obligation de moyens et non de résultats. Tresor Hotel” ne saurait garantrr la
présence effective du site du client dans les moteurs et annuaires’”
Trésor Hotel” peut avor recours a des liens sponsorisés afin doptimiser le
référencement pour son client.
14. REFERENCES COMMERCIALES
Le Client autorise "Trésor Hotel™ a le citer nommement parmi ses références
commerciales, notamment sur son site. ainsi qua reproduire et diffuser des signes
distinctifs ou du site sur tout support de son choix a des fins dautopromotion.
15 CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE
« Trésor Hétel » se réserve la propriete des sites internet crees et noms de
domaines creeés ou geres, jJusquau paiement integral de leur prix ainsi que du prix
de toute autre option associeels) a la commande, en principal et intéréts. A défaut
de paiement du prix a lechéance convenue, "Tresor Hotel” pourra reprendre ceux-
Cl la vente sera resolue de plein droit si bon semble a "Trésor Hotel™ et les
acomptes déja verseés lul resteront acquis en contrepartie de la jouissance du site
internet dont aura bénéficié lacheteur.
16, TRIBUNAL COMPETENT
Tout litige relatif & linterprétation et a lexécution des présentes conditions
générales de vente est soumis au droit Camerounais. A défaut de résolution
amiable. le litige sera porte devant le tribunal de grande instance de Douala.
Trésor Hotel
© 2020 Tresor Hotel



